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Datenschutzhinweise 
 
Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Landesbank 
Baden-Württemberg (LBBW) nach Art. 13 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) für die Nutzung des LBBW 
WLAN HotSpots „LBBW_Guest“ 

Baden-Württembergische Bank 
Unselbstständige Anstalt der 
Landesbank Baden-Württemberg* 

 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und seines Vertreters: 
Landesbank Baden-Württemberg, Am Hauptbahnhof 2, 70173 Stuttgart, Tel.: +49 (0)711 127-0, Fax: +49 (0)711 127-43544, kontakt@LBBW.de – im Folgenden 
kurz »LBBW« – vertreten durch den Vorsitzenden des Vorstands; Herrn Rainer Neske. 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 
Datenschutzbeauftragter der LBBW, Am Hauptbahnhof 2, 70173 Stuttgart, Tel.: +49 (0)711 127-0, Fax: +49 (0)711 127-6673495, datenschutz@LBBW.de 

Zwecke, für die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen sowie die Rechtsgrundlage hierfür: 
Die LBBW verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten u.a. zu den nachfolgenden Zwecken:  
 

· IP-Adressen, Mac-Adressen, Log-Files sind erforderlich, um den technischen Zugang zum WLAN Gastzugang zu gewähren. 
· Standortdaten können über die Zugehörigkeit des WLANS und des LBBW Standorts abgeleitet werden und sind erforderlich, um das WLAN 

Netzwerk am Standort bereitzustellen. 
· Verbindungsdaten, wie bspw. Zeitpunkt des Verbindungsaufbau und Verbindungstrennung, Roaming oder Verbindungszeiten, werden automatisch 

durch das System erfasst und sind erforderlich, um den Service bereitzustellen. 
· Daten zum Surfverhalten werden erfasst und sind erforderlich, um die Anwendung von Sperrlisten und Contentfiltern durchzusetzen. So wird 

sichergestellt, dass der Zugriff auf illegale oder unangemessene Internetdienste, die einer gewöhnlichen Internetnutzung entgegenstehen, verhindert 
wird. Anbieter eines Gäste-WLANs haben die Pflicht, Missbrauch über ihre Netzwerke zu verhindern. Die LBBW hält diese Daten unter anderem 
auch vor, um im Bedarfsfall, ggü. einer begründeten und rechtmäßigen Anfrage einer Strafverfolgungsbehörde auskunftsfähig zu sein. 

· Alle personenbezogenen Daten werden nur für die technische Bereitstellung des WLAN Zugangs erhoben und nicht für andere Zwecke verarbeitet 
oder genutzt. 
 

Rechtliche Grundlage ist die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen des WLAN HotSpots „LBBW_Guest“ und somit die vertragliche Vereinbarung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. 

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden und Quellen, aus denen diese stammen: 
Wenn Sie eine Verbindung mit dem WLAN HotSpot herstellen, werden Ihre gerätespezifischen Kennzeichen und Verbindungsdaten erfasst, sowie zeitliche 
Abhängigkeiten über das automatisierte zentrale Netzwerk Managementsystem. Diese Identifizierungsdaten werden im System automatisch erfasst und zur 
Bereitstellung der HotSpot Nutzung benötigt.  

Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten: 
Sämtliche personenbezogene Daten werden nicht an Dritte übermittelt. Die Informationen werden gemäß der erteilten Einwilligung genutzt, um den WLAN 
HotSpot Service bereitzustellen. 
 
Darüber hinaus setzt die LBBW die Telekom AG als Service Provider und Auftragsverarbeiter ein. Diese insbesondere aus der Kategorie „IT-Dienstleistungen 
und Telekommunikation“ eingesetzten Dienstleister können ebenfalls Ihre personenbezogenen Daten erhalten.  

Absicht des Verantwortlichen, die personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation zu übermitteln: 
Diese Absicht besteht nicht. Der Service wird ausschließlich in europäischen Rechenzentren bereitgestellt und Informationen nicht an Drittländer weitergeleitet. 

Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden oder, falls dieses nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung der Dauer: 
Alle personenbezogenen Daten und Informationen werden maximal 60 Tage im zentralen Managementsystem gespeichert und anschließend automatisch 
gelöscht. 

Hinweis, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforder-
lich ist, ob die betroffene Person verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten bereitzustellen und welche möglichen Folgen die Nichtbereitstellung 
hätte: 
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben und für einen Vertragsabschluss nicht erforderlich. Bei 
einer Nichtbereitstellung ist die Nutzung des HotSpot Services nicht möglich. 

Betroffenenrechte: 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 
DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Beim 
Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG. Die für die LBBW zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist der Landesbeauftragte 
für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg. 

Hinweis auf das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 Absätze 1 und 4 DSGVO: 
Es erfolgt weder eine automatisierte Entscheidungsfindung noch ein Profiling. 
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